Utiliser le serveur d’assistance - LSUN

Sur le site de la DSDEN 89 : http://www.ac-dijon.fr/dsden89/pid30318/accueil.html
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Remarque : A la premiére connexion au PIA, il vous sera
demandé de compléter votre profil.
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Faire une demande d’assistance Dans le menu déroulant « Choix

« Logicielle » application », choisissez « LSU ».
Si I'entrée LSU n’apparait pas,
choisissez « BE1D »

Assistance : Logicielle | Assstance : Matériele E Choix application IR |
Choix application
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Dans le cadre « Msg d’erreur ou probléme PLEIADE
rencontré », indiquez « LSU » en titre. SERVEUR ASSISTANCE

Ensuite, saisissez votre question :
Dysfonctionnement, probléme
d’identification...

Dans le cadre « Infos complémentaires »,
indiquez vos coordonnées personnelles
(courriel, téléphone...)

Remarque : La réponse a votre question pourra se faire sur votre courriel personnel
professionnel (de la forme prenom.nom@ac-dijon.fr)

A consulter ici : https://webmail.ac-dijon.fr/
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